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1. Introduccion

"El sector turistico es cada vez mds visible en la red. Muchas empresas ya sélo operan
en Internet, renunciando a las oficinas de papeleria. Se trata de una rama del turismo

online”.

La OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo) se ha declarado dispuesta a organizar
formaciones online, incluso promoviendo tecnologias implementadas que apoyen la

necesidad de mantener la distancia social en las instalaciones turisticas".

La digitalizacion de la industria turistica esta provocando cambios significativos y
esta creando nuevas oportunidades para los/as profesionales del sector. Esta Unidad
pretende dotarte de los conocimientos y habilidades necesarios para tener éxito en

este dinamico panorama.

A lo largo de la Unidad,comprenderas mejor los conceptos fundamentales de la
digitalizacion en el turismo, incluidas las tecnologias emergentes y su impacto en el
sector. También exploraras los retos y oportunidades asociados a la digitalizacion y

aprenderas a evaluar e identificar posibles soluciones a estos retos.

Desarrollaras habilidades practicas en el uso de herramientas y tecnologias digitales
para mejorar la experiencia turistica, incluyendo el diseio de sitios web, redes
sociales y aplicaciones moviles. También aprenderas a utilizar el analisis de datos
para optimizar los procesos empresariales y la toma de decisiones en el sector

turistico.

A lo largo de la Unidad, se te animara asimismo a considerar las cuestiones éticas y
de sostenibilidad relacionadas con la digitalizacion en el turismo, y aprenderas a
incorporar estas consideraciones en la planificacion estratégica y la toma de

decisiones.

¢La digitalizacion como futuro del turismo? Aprende mas al respecto en: Digitization

as the future of tourism? - Worktrips! - Book * Manage * Expense (recurso en inglés, puedes

utilizar el traductor de tu navegador para acceder a los contenidos en espariol).

Al final de la presente Unidad, estaras preparado/a para ser lider en el panorama
del turismo digital, equipado/a con los conocimientos y habilidades necesarios para
navegar y prosperar en este campo apasionante y en rapida evolucion. Por cierto, el

turismo es uno de los sectores mds maduros digitalmente (McKinsey France, 2014).



https://worktrips.com/en/blog/digitization-as-the-future-of-tourism/
https://worktrips.com/en/blog/digitization-as-the-future-of-tourism/

2. Contenido principal

Parte 1. Introduccion

La transformacion digital es la implantacion de sistemas y tecnologia digitales
adecuados con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion. Se trata de un
proceso complejo y gradual que representa una importante transformacion operativa
y cultural dentro de un lugar de trabajo, con cambios que repercuten en todos los

aspectos de una empresa.

La Transformacién Digital implica alterar la forma en que se integran las personas,
los datos y los procedimientos en el funcionamiento corriente de una
organizacion/iniciativa empresarial. Al desarrollar un plan de Transformacion
Digital que se concentre en estos tres elementos, puedes generar beneficios para tus
consumidores y mantener una ventaja competitiva en un mundo que prioriza las

soluciones digitales.

El término “Transformacion Digital” engloba varios objetivos, y su significado varia
en funcion de la organizacion de que se trate. Algunas de ella ven el proceso de
transformacion digital como la integracion de capacidades en la nube, mientras que
otras priorizan la implementacion de capacidades analiticas y el Internet de las Cosas

(IoT, por sus siglas en inglés de Internet of Things).

En lo que respecta a la digitalizacion en el turismo, y especialmente después de la
era COVID-19, es comun decir que este sector mas que otros tenia una necesidad
imperiosa de servicios online, aplicacion de nuevas tecnologias y formulacion de
clisteres de innovacion; también, una necesidad de fortalecer las redes de
networking, establecer y promover la sostenibilidad en productos y servicios y

comunicar esta informacion a través de canales online, ja veces incluso en directo!

Parte 2. Competencias y habilidades digitales

La UNESCO define las competencias digitales como "una serie de capacidades para
utilizar dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacion y redes para acceder a la
informacion y gestionarla. Permiten a las personas crear y compartir contenidos
digitales, comunicarse y colaborar, y resolver problemas para una autorrealizacién

eficaz y creativa en la vida, el aprendizaje, el trabajo y las actividades sociales".

Por lo tanto, podemos afirmar que las competencias digitales engloban las

habilidades y los conocimientos necesarios para utilizar eficazmente los dispositivos




digitales, las aplicaciones para la comunicacion y las redes con el fin de acceder a la

informacion y gestionarla eficientemente.
Las competencias digitales son importantes porque:

La importancia de las competencias digitales radica en que la pandemia
COVID-19 aceler6 un ritmo ya de por si rapido de transformacion digital.

En la actualidad, internet se ha convertido en un aspecto fundamental de
nuestra vida cotidiana.

La adquisicion de estas competencias es crucial para la supervivencia de las
empresas (especialmente de las pequenas y medianas empresas).

Son la base de la transformacion digital de una empresa.

He aqui algunas competencias digitales indicativas que podrian ser utiles para
estudiantes y (futuros/as) profesionales, especialmente los que se dedican de algun

modo al sector turistico. !.

1. Gestion de las redes sociales?. Esto es, la elaboracion de contenidos, creacion
de perfiles con fines profesionales, explotaciéon de podcasts con fines de

difusion, etc... Enfoque orientado al turismo: Hoy en dia, las redes sociales

son la forma mas directa y eficaz de llegar al publico. Una persona media pasa
2 horas y 27 minutos al dia en las redes sociales. En pocas palabras, los
clientes potenciales estan ahi fuera navegando por Instagram o TikTok,

buscando inspiracion sobre donde viajar, consejos gastronomicos y

oportunidades baratas. ¢Por qué no llegar a ellos para presentarles

directamente tus servicios? Puede que se conviertan en tus clientes reales.

Marketing por correo electronico, como por ejemplo a través de boletines o
campanas de email. Es una forma de llegar a tu publico/clientes y compartir
con ellos noticias sobre tus productos y servicios, actualizaciones, descuentos,

etc. Cuando nos referimos al turismo, por ejemplo, el email marketing mas

1 10 Digital Skills That Can Make Students Instantly Employable in 2023
2 There is a module specially dedicated to Social Media, developed in the framework of this
eLearning Tool

3 Worldwide Daily Social Media Usage (New 2023 Data), Worldwide Daily Social Media
Usage (New 2023 Data)



https://digitalmarketinginstitute.com/blog/10-digital-skills-that-can-make-students-instantly-employable
https://explodingtopics.com/blog/social-media-usage
https://explodingtopics.com/blog/social-media-usage

comun seria comunicar una oferta de viaje o un nuevo destino, servicio que

ahora puedes ofrecer.

Veamos ahora como realizar facilmente una campana de éxito basada en

estrategias de email marketing.

A.

En primer lugar, debes recordar que este método es una forma de estar (y
permanecer) en contacto con tus (potenciales) clientes, por lo que el

mensaje compartido debe ser concreto y claro.

En segundo lugar, debes crear una lista de correo con los suscriptores
adecuados para cada caso/campana. Debes esforzarse continuamente por
mantener tus listas de correo actualizadas y enriquecerlas con nuevos
suscriptores. Ten en cuenta que, en caso de que envie correos electronicos
o boletines a particulares, en primer lugar deberas contar con su

consentimiento para hacerlo.

Siguiente paso. Debes fijar tus objetivos y aclarar qué deseas conseguir

con esta campana de antemano. Algunos de estos objetivos pueden ser:

difundir la noticia de algo nuevo,
difundir un logro del que tu equipo se sienta orgulloso,
compartir nuevos servicios/productos,

promocionar ventas/descuentos.

. A continuacion so6lo tendras que dedicar algo de tiempo a personalizar tus

campanas de correo electronico. Necesitas estar conectado/a con tu
audiencia, asi que la mejor manera de hacerlo es dirigiéndote a ellos con
sus propios nombres.

Visualiza la campana. Los textos atractivos ya no lo son per se, sino
ademas que debe mantenerse en linea con tu marca/logotipo y crear una
fuerte sinapsis en el cerebro de sus receptores.

Dedica tiempo igualmente a la optimizaciéon. Tu campana debe ser

responsive y compatible con varios dispositivos, no sélo portatiles, sino

sobre todo moviles y tabletas (ya que son éstos los dispositivos
mayoritariamente mas utilizados para revisar el correo electronico).
Integra un boton de llamada a la accion (CTA) para que tu campana tenga

sentido. ¢Qué deseas comunicar a tus suscriptores? Este boton debe




redirigirlos a alguin sitio: jdespués de todo, este viaje necesita un destino
final!
Existen muchas soluciones de marketing por correo electronico, como

Mailchimp, Brevo, etc. que pueden ayudarte en tus primeros pasos.

Enfoque orientado al turismo: ¢Por qué invertir en Email Marketing en

primer lugar? Porque:

v Tiene un impacto masivo en las partes de interés relevantes, clientes
potenciales, especialmente los jovenes, que estan tan familiarizados con
los entornos digitales;
Establece una red concreta con las partes de interés y tus clientes (una
comunidad);
Da a conocer nuevos productos y servicios;

v Recuerda tu marca a la gente;

v Es una campana de marketing de bajo coste.

Ademas, el impacto puede ser mayor de lo que crees, siempre que no
"bombardees" a la gente con continuos correos electronicos que acabaran
en la carpeta de spam. Para que una campana de email marketing sea
eficaz y efectiva, necesitas tener algo que compartir con tu audiencia y
necesitas construir una estrategia para al menos los siguientes 6 meses,
de manera que la gente conozca tus productos y servicios s6lo cuando sean
competitivos, innovadores o un "gancho" en tu mercado.

3. Creacion de videos para la presentacion de tus productos o servicios,
testimonios a compartir de clientes que los utilizan y quedan satisfechos con
ellos, etc., utilizando para ello funciones de videoconferencia (es decir,
grabacion, edicion, renderizacion).

Aqui tienes algunos consejos para hacer un video atractivo sin tecnicismos,
solo preparacion.
En primer lugar, a la hora de plantearte la opcion de crear un video con fines

de marketing digital, deberas definir cuales son tus objetivos: ¢qué quieres

conseguir? Te recomendamos usar para esto el marco de fijacion de objetivos
SMART, de acuerdo con:



https://mailchimp.com/
https://www.sendinblue.com/

SMART GOALS

WORKSHEET

Try to be specific & concise while conceptualising the goal you wish to accomplish, in
our case the video development

Keep track of your progress. like: “how far you want fo go with this video?, "how many
views you want to have?”

Vat you want amp ical glitches or

Is the goal (the video development) relevant to your Brand, Company, Organisation? What
are the benefits when achelving it?

Set some deadlines and try to respect those. When will you deliver the video, for example?

Y entonces, si ha confirmado que sus objetivos son realmente SMART, tal vez
deberia preguntarte si:

Puedes identificar a tu grupo objetivo - ¢a quién te diriges? Esto afectara a tu
enfoque (formal, informal, informativo/tutorial, divertido, etc.) a la hora de
idear y crear tu video de marketing.

¢Has realizado suficientes investigaciones preliminares sobre el tema que
deseas comunicar? Ya sea a través de articulos, podcasts o videos, la

investigacion es la base para ir al grano.

¢Has identificado las palabras clave que representan la idea principal del video

que vas a elaborar, por ejemplo turismo alternativo?
¢Has decidido qué tipo de video quieres crear, por ejemplo, animacion,

transmision en directo, grabacion de pantalla, etc.?




haber trabajado en el guiéon y haber pensado también en la sincronia del texto,
anadiendo subtitulos, etc.

¢Has encontrado el lugar perfecto para rodar el video, ya sea en interiores o
al aire libre? De este modo te resultara mas sencillo "encuadrar"
adecuadamente el video.

Igualmente, tendras que haber dedicado un tiempo a decidir qué equipo
utilizar: una camara movil, una camara profesional, un teléfono movil, etc.

Y tendras que haber establecido la iluminacion perfecta; la luz natural/dia o
la iluminacion artificial son las dos principales opciones a elegir, en funcion
de lo que desees enfocar.

¢Has implementado un control de sonido?

Te convendra estar familiarizado/a previamente con algunas herramientas de
edicion de video, ya que esto te ayudara a obtener finalmente el resultado
esperado.

Y por ultimo, pero no por ello menos importante, ¢chas hecho muchos ensayos

y has filmado en pequenos segmentos?

Enfoque orientado al turismo: La creacion de videos puede ser algo exigente, pero no

te desanimes. Hay un montén de desarrolladores junior por ahi con los que colaborar

que podrian apoyar tu negocio, o, incluso t mismo/a podrias asistir a algin curso

de formacion y cultivar una nueva habilidad.
En este sentido, ¢por qué invertir en videotutoriales?:

v Es una buena relacion calidad-precio; el contenido audiovisual es mas
atractivo que un simple guion;
es el principal poder de las redes sociales,

Vv atrae visitas a tu sitio web,

v aumenta la ambicion por tus productos y servicios.

4. Alfabetizacion digital con el fin de hacer frente a la desinformacion, la
seguridad en linea y crear conciencia cibernética o evitar la informacion
maliciosa online.

La pandemia puso de relieve la importancia del pensamiento critico y de
contrastar todo tipo de informacion, asi como su fuente original, para no
compartir noticias falsas y, sobre todo, para no creernos todo lo que leemos.

Enfoque orientado al turismo: Cuando se trata del sector turistico, la

alfabetizacion digital puede ser esencial en términos de concienciacion y de
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una vision holistica de un servicio, un producto o incluso un destino,
gastronomia local, etc. ¢Por qué invertir en competencias digitales en este
sentido?:
v Tienes que ser al menos consciente de los retos online que podrian
afectar a tu negocio en linea.
v Tienes que ser capaz de responder a los comentarios, sobre todo a los
que se basan en noticias falsas e informacion erronea sobre tu empresa

en un entorno digital.

Parte 3. Marketing Digital

Internet y las tecnologias emergentes estan influyendo profundamente en la forma
en que consumimos, interactuamos, buscamos y aprendemos en el mundo actual.
Por su parte, el marketing digital, un subconjunto del marketing, pretende modificar
las estrategias, métodos e instrumentos de marketing tradicionales para adaptarlos

al panorama digital actual en constante evolucion.

El marketing digital implica la utilizacion de Internet, las plataformas moviles, las
redes sociales, los motores de busqueda y otras plataformas digitales para llegar a

un publico especifico.

De este modo, el marketing digital es un enfoque popular para llegar a un publico
objetivo concreto debido al uso generalizado de Internet entre los consumidores. Su
ventaja para las pequenas y medianas empresas del sector turistico es el marketing
digital, ademas de accesible para estas organizaciones, ofrece una mejor capacidad
de segmentacion de clientes y permite la personalizacion. Esto se debe a que el
marketing digital aprovecha los habitos de consumo actuales y ofrece infinitas
opciones de personalizacion para satisfacer las necesidades de la empresa
Adicionalmente, utiliza herramientas avanzadas de analisis y retroalimentacion para
mejorar su rendimiento y obtener un mayor retorno de la inversion (ROI). También

puede aplicarse en diversas plataformas moéviles.

Las principales formas de marketing digital son (en funcién de las competencias

digitales):
e La publicidad PPC

La publicidad PPC, o de pago por clic, es un popular modelo de publicidad digital

en el que los anunciantes pagan una tarifa cada vez que se hace clic en su
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anuncio. Es una forma de dirigir trafico a los sitios web, aumentar la visibilidad
de la marca y generar potenciales clientes o ventas. La plataforma mas conocida
para la publicidad PPC es Google Ads, pero también hay otras plataformas como

Bing Ads, Facebook Ads y Twitter Ads que ofrecen opciones de publicidad PPC.

En la publicidad PPC, los anunciantes establecen campanas seleccionando
palabras clave, definiendo un publico objetivo, fijando un presupuesto y creando
textos publicitarios atractivos. Cuando un usuario realiza una busqueda o visita
un sitio web, se produce una subasta de anuncios que determina qué anuncios
se mostraran y en qué orden en funcion de factores como el importe de la puja,
la calidad del anuncio y su relevancia. De manera que, para que la campana sea
eficaz, los anunciantes seleccionan palabras clave relevantes para su grupo
objetivo y fijan un importe maximo de puja, que representa la cantidad mas alta
que estan dispuestos a pagar por un clic en su anuncio. La posiciéon del anuncio

en la subasta viene determinada por el importe de la puja y otros factores.

Cuando la consulta de busqueda o la visita al sitio web de un usuario coincide
con las palabras clave seleccionadas por el anunciante, el anuncio puede
mostrarse. El anuncio aparece entonces junto a los resultados de busqueda
organicos o dentro de sitios web y plataformas de redes sociales como contenido
patrocinado. A los anunciantes solo se les cobra cuando un usuario hace clic en
su anuncio, y el coste por clic (CPC) puede variar en funcién de la competencia y

la calidad del anuncio.

La publicidad PPC ofrece resultados inmediatos, publicidad dirigida, rendimiento
medible y control de costes, al tiempo que los anunciantes controlan su

presupuesto y pueden establecer limites de gasto. Igualmente, los anunciantes

pueden hacer un seguimiento del rendimiento de la campana y realizar ajustes

para optimizar sus resultados perfeccionando las palabras clave, los textos de los

anuncios o los parametros de segmentacion.

De esta manera, permite a las empresas llegar a su publico objetivo, aumentar

su visibilidad en Internet y alcanzar sus objetivos de marketing.

En general, y como resumen, la publicidad PPC es una estrategia de marketing
digital eficaz que proporciona a las empresas un medio para llegar a su publico,
atraer trafico y alcanzar objetivos de marketing especificos, manteniendo al

mismo tiempo el control sobre los costes y el seguimiento del rendimiento.




e Marketing en redes sociales

El marketing en redes sociales es una poderosa estrategia utilizada por las
empresas para promocionar sus productos, interactuar con su publico y crear
conciencia de marca. Consiste en crear y compartir contenidos relevantes,
publicar anuncios especificos e interactuar activamente con los usuarios a través

de perfiles sociales en redes como Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest, etc.

Asi, aprovechando las plataformas de redes sociales mas populares, las empresas
pueden conectar con una amplia audiencia y beneficiarse de funciones como la
segmentacion del publico, las colaboraciones con personas influyentes, el

seguimiento analitico y la escucha social.

El marketing en redes sociales ofrece ventajas como una mayor visibilidad de la
marca, un mayor compromiso de los clientes, publicidad dirigida y valiosos
conocimientos de los consumidores, lo que lo convierte en un componente crucial

de una estrategia integral de marketing digital.

Puedes aprender mas al respecto en la Unidad 6. Presencia Online y redes

sociales.

e Marketing por correo electronico

El email marketing, como ya se ha visto anteriormente en la presente Unidad, es

una forma de marketing digital directo que utiliza correos electréonicos para
conectar con el publico objetivo de una empresa. Implica el envio de contenido
informativo o promocional con el objetivo de dar a conocer un producto o marca

y generar clientes potenciales o ventas.

En la estrategia de marketing de una empresa, el marketing por correo electronico
tiene una importancia significativa, ya que facilita el desarrollo de relaciones con
sus clientes y garantiza un compromiso continuo con los mismos, incluso cuando
no estan haciendo compras inmediatas. Como vendedor/a por correo electronico,
tienes el privilegio de ser un invitado/a en la bandeja de entrada de tus clientes,
lo que te permite comunicarte directamente con ellos a un nivel mas intimo y

personal.
e Marketing de contenidos

El marketing de contenidos se refiere a un enfoque estratégico de marketing que

se centra en la creacion y distribucion de contenidos valiosos, relevantes y
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coherentes para atraer e implicar a un publico objetivo determinado. El objetivo
del marketing de contenidos es proporcionar informacion, educar, entretener o
inspirar a la audiencia, en lugar de promocionar directamente un producto o

servicio.

En lugar de wutilizar métodos publicitarios tradicionales, el marketing de
contenidos pretende crear conciencia de marca, establecer credibilidad y
confianza y, en ultima instancia, impulsar la accion rentable (esto es, las ventas)
por parte de los clientes. Implica crear diversas formas de contenido, como
articulos, entradas de blog, videos, podcasts, infografias, libros electronicos, etc.,

adaptados a las necesidades e intereses del publico objetivo.

El marketing de contenidos se basa en comprender las preferencias e intereses
de la audiencia y ofrecer contenidos valiosos que aborden sus puntos débiles o
aporten soluciones. Por lo tanto, implica crear diversas formas de contenido,
como articulos, entradas de blog, videos, podcasts, infografias, libros
electronicos, etc., adaptados a las necesidades e intereses del publico objetivo. Al
ofrecer constantemente contenidos de alta calidad, las empresas pueden atraer y
retener a un publico fiel, mejorar su reputacion como lideres del sector y

aumentar la probabilidad de convertir a los miembros del publico en clientes.

En general, el marketing de contenidos se centra en crear y compartir contenidos
valiosos para establecer relaciones con el publico objetivo, lo que en ultima
instancia impulsa la acciéon rentable de los clientes y contribuye a los objetivos

generales de marketing de la empresa.

Parte 4. Comunicacion Digital

La comunicacion digital se refiere a los esfuerzos de comunicacion en linea de una
empresa. El uso de la comunicacion digital nos permite permanecer conectados/as
con nuestros seres queridos, y ha pasado de ser un lujo a una necesidad
fundamental en la sociedad actual. En la era actual, la comunicaciéon digital se ha

convertido en una parte esencial de nuestra vida cotidiana.

Una comunicacion eficaz desempena un papel crucial en el fomento de la confianza
entre las empresas y sus clientes, asi como en la transmision mas explicita de sus
requisitos, aspiraciones y dificultades. Mejorar las habilidades de comunicacion
puede mejorar la relacion con el cliente y puede conducir a la adquisicion de nuevas

oportunidades de negocio.




La comunicacion online entre las empresas y los clientes puede lograrse a través de

herramientas digitales como:

e Chatbots
Resenas
Correo electrénico
Boletin
Preguntas Frecuentes

Redes sociales

Para aprender mas sobre habilidades de comunicacion digital puedes echar un
vistazo a la Unidad 3. Habilidades Sociales (Digitales) del programa de formacion
DIGITOUR.

Parte 5. Aplicaciones digitales en el turismo

La digitalizacion tiene un fuerte arraigo e impacto y ha cambiado claramente la forma en que
los clientes realizan transacciones y también compran productos turisticos.

A continuacién te proporcionamos algunos ejemplos indicativos de aplicaciones
digitales en el sector turistico. Hay que subrayar que estos ejemplos no son en
absoluto exhaustivos, ya que cada dia surgen nuevas aplicaciones, pero si es
conveniente tenerlos en cuenta a la hora de reflexionar sobre la propia experiencia

digital:
e Reserva de alojamiento:

Existen numerosas grandes plataformas, como booking.com, trivago.com,
hotels.com, etc., en las que se pueden reservar habitaciones de hotel y buscar
descuentos de ultima hora. Los gestores de los hoteles suelen ceder a estas
plataformas un determinado nimero de habitaciones de su hotel y pagan a la
plataforma una comision considerable por cada habitacion reservada a través
de ellas. Esto significa que las plataformas ofrecen visibilidad y prestan
servicios de reserva a los hoteles, pero reducen el margen de beneficios de
estas empresas. Estas plataformas calculan automaticamente si sigue
habiendo disponibilidad de habitaciones en un hotel concreto después de cada

reserva.

Ejercicio: Busca una pdgina web que promocione el turismo local en un destino

para este verano.




Los servicios de reserva también pueden ser proporcionados por sitios de
promocion del turismo local, por autoridades locales, agencias de desarrollo
local, etc., que ademas pueden ofrecer informacion sobre restaurantes, visitas

turisticas, agencias de viajes, cultura local, etc.

Ademas, se pueden encontrar habitaciones en alquiler en las mismas
plataformas o en plataformas mas especializadas como Airbnb. Airbnb no solo
ha cambiado la forma de buscar alojamiento cuando se viaja o se hace
turismo, sino que también ha tenido un efecto tremendo en la disponibilidad

y los precios de las casas y apartamentos que se alquilan a la poblacion local.
Reservar o comprar un billete para viajar:

Hay muchas plataformas digitales en las que se pueden encontrar ofertas a
buen precio de billetes de aviéon, como trip.com, expedia.com, booking.com,
cheapflights.com, kayak.com, etc. Ademas, todas las grandes companias
aéreas tienen su propio sistema digital de reserva y compra, donde ademas
ofrecen servicio de facturacién, equipaje especial, comida o pedido de

traslados, etc.

Lo mismo ocurre con la mayoria de las companias ferroviarias, en las que se

pueden comprar billetes, reservar asientos, etc.

Para comprar un billete de barco o ferry también se puede visitar un sitio web
especializado, por ejemplo viva.gr y ferriesingreece.com en caso particular de

Grecia.

Ejercicio: ¢Serias capaz de encontrar una pagina web para comprar un

billete de barco en tu pais en unos Smin?

En el caso de desplazamientos locales in situ, es también posible pedir
digitalmente un taxi (o equivalente como Uber o Bolt) y seguir su recorrido.
Esto ha supuesto un cambio importante en el sector del transporte privado
a nivel local y ha provocado muchos debates sobre la situacion de estos

coches y las personas empleadas.

Sera igualmente posible encontrar numerosas aplicaciones digitales sobre
horarios de autobuses locales, trenes o metro, etc. a nivel local, regional o

nacional en tu zona.




Ademas, a nivel individual (o como empresa) también puedes reservar un
coche de alquiler digitalmente o combinado con tu billete de avion con
descuentos especiales. En este caso, te puedes apoyar en los sistemas GPS,
como Google Maps, que ofrecen mucha informacion sobre rutas, trafico, pero
también visitas turisticas, restaurantes, si estan abiertos, si son caros, sus

numeros de teléfono, su valoracion, fotos, etc.
e Restaurantes:

Se pueden encontrar en los mapas digitales (como, por ejemplo, de nuevo
Google Maps), sitios web de turismo local, etc. Hay sitios especificos en los
que se puede pedir comida a un restaurante para que se la entreguen en
casa, en el hotel, etc. Muchos restaurantes tienen también su servicio digital

especifico de pedidos a domicilio.

Ejercicio: ¢Puedes indicar al menos 2 sitios de reparto de comida a domicilio

en tu ciudad?




3. Recursos Adicionales

Herramientas digitales para la revitalizar el turismo

La transformacion digital en el sector turistico» (Fundacion Orange)

https:/ /single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/support-

business/digital en

Las principales tendencias del marketing turistico para pymes y como pueden

aplicarlas a su empresa

https:/ /www.unwto.org/digital-transformation

https:/ /es.eserp.com/articulos /transformacion-digital-innovacion-turismo/

https:/ /www.researchgate.net/publication/353464172 Tourism Industry Digit

al Transformation

https://www.jesoc.com /wp-content/uploads/2020/07/JESOC15 310.pdf

http:/ /blog.wearedrew.co/en/digital-transformation-in-the-tourism-sector

Para Email Marketing:

30 Brilliant Marketing Email Campaign Examples [+ Template]

https:/ /blog.hubspot.es/marketing/guia-email-marketing

Para la creacion de videos:

https://visme.co/blog/video-tips/



https://www.unwto.org/es/news/herramientas-digitales-para-la-revitalizar-el-turismo
https://www.fundacionorange.es/wp-content/uploads/2016/05/eE_La_transformacion_digital_del_sector_turistico.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/support-business/digital_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/support-business/digital_en
https://www.marketingdepymes.com/marketing/turistico/las-principales-tendencias-del-marketing-turistico-para-pymes-y-como-pueden-aplicarlas-a-su-empresa/
https://www.marketingdepymes.com/marketing/turistico/las-principales-tendencias-del-marketing-turistico-para-pymes-y-como-pueden-aplicarlas-a-su-empresa/
https://www.unwto.org/digital-transformation
https://es.eserp.com/articulos/transformacion-digital-innovacion-turismo/
https://www.researchgate.net/publication/353464172_Tourism_Industry_Digital_Transformation
https://www.researchgate.net/publication/353464172_Tourism_Industry_Digital_Transformation
https://www.jesoc.com/wp-content/uploads/2020/07/JESOC15_310.pdf
http://blog.wearedrew.co/en/digital-transformation-in-the-tourism-sector
https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-examples-list
https://blog.hubspot.es/marketing/guia-email-marketing
https://visme.co/blog/video-tips/

