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representantes turisticos y formadores en las empresas.

Duracion estimada: 120 minutos

Objetivos: Los objetivos de esta Unidad son:

Comprender la importancia de la colaboracion con otros (trabajo en equipo) y

por qué es importante para los profesionales/empresas del sector.

Proporcionar las herramientas para aprender a identificar otras empresas en

las que la colaboracion pueda aportar valor anadido.

Comprender y aplicar diferentes actividades y herramientas para la creacion

de redes profesionales (networking) y la colaboracion.

Ensenar a estabilizar procesos de cocreacion con otros y generar situaciones

win-win para las diferentes partes.

Resultados del Aprendizaje: Al final de esta Unidad, seras capaz de:

Comprender la importancia de la colaboracién con los demas (trabajo en

equipo) y por qué es importante para los/as profesionales y empresas del

sector.

Comprender las ventajas y los factores clave de las redes de networking

digitales.

Ser consciente de la importancia de la co-creacion para la mejora de la

creatividad y la innovacién empresarial.
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1. Introduccion

Esta Unidad tiene como objetivo explorar las oportunidades y beneficios de la
colaboracion y co-creacion con otros actores y grupos de interés relevantes para las
empresas turisticas y profesionales del sector en Europa, como mecanismo para
permitir y facilitar la innovacion, asi como para garantizar la resiliencia de la empresa

y el atractivo de la zona en la que opera.

De acuerdo con el marco formativo del programa DIGITOUR, el contenido teérico de
la Unidad se centra especialmente en el desarrollo de las habilidades y competencias
digitales de empresas y profesionales del sector turismo, pero teniendo en cuenta

que son igualmente utiles en su aplicabilidad presencial.

Iniciar un proceso de intercambio de intereses y objetivos de colaboracion es el
primer paso de un proyecto de co-creacion (que implica per se una colaboracion entre
dos o mas partes), y para ello es necesario conocer a los actores adecuados. Por lo
tanto, a continuacion también se tratara la relevancia del networking (digital) para

cualquier empresa/profesional.

Igualmente hay que tener en cuenta que, de acuerdo con la naturaleza siempre
cambiante de las soluciones digitales y los avances informaticos, parte de la
informacion contenida en la Unidad puede quedar potencialmente obsoleta en los

proximos anos.

2. PROCESO DE COLABORACION

Fuente: Las Manos Dedo Toque - Inagen gratis en Pixabay



https://pixabay.com/es/illustrations/las-manos-dedo-toque-equipo-1691221/

Un proceso de colaboracion puede tener lugar entre distintos actores (del mismo o
de distintos ambitos de actividad), adoptar distintas formas y perseguir objetivos
muy diversos, en funcion de los intereses de las partes implicadas. Lo esencial en
cualquier caso es entender que la colaboracién consiste en cooperar con los demas

de forma honesta en pos de objetivos comunes.

La colaboraciéon entre empresas, profesionales, iniciativas y/o diferentes grupos de
interés (clientes, proveedores, responsables politicos, organismos publicos,
organizaciones de la sociedad civil, etc.) favorece la competitividad y el crecimiento
continuo de las empresas turisticas, ya que es un motor de innovaciéon en un sector
en constante cambio y evolucion de tendencias. Asi pues, ser capaz de colaborar y
responder rapidamente a las necesidades del mercado y a su contexto cambiante

puede ser clave para la mayoria de las PYMEs/ (futuros) profesionales.

a. TU ECOSISTEMA

El primer paso para iniciar una colaboracion (o un contacto profesional con un actor
relevante de tu sector/comunidad) es comprender la relevancia de tu ecosistema

como empresa o (futuro/a) profesional del sector turistico.
El término "ecosistema" puede tener aqui dos significados:

a) En primer lugar, puede definirse como un sistema biologico constituido por
una comunidad de organismos vivos y el entorno fisico en el que se relacionan.
El entorno natural y/o la diversidad biologica de su zona puede ser un
elemento de gran relevancia para el atractivo turistico de la region y, por tanto,

un factor a tener en cuenta en el desarrollo de su actividad profesional.

No obstante, por lo que respecta al programa de formacion DIGITOUR, el
"ecosistema" propiamente dicho se entiende como el conjunto de actores y
profesionales que actian o tienen influencia en tu zona de actividad
(geografica o sectorialmente hablando) y que, por tanto, co-construyen las
condiciones en las que desarrollas tu actividad o prestas tus servicios a
potenciales clientes. Desde una perspectiva globalizada, el ecosistema en el

que desarrollas tu actividad es cada vez mas amplio. Un ejemplo de ello es el

papel cada vez mas importante que desempena la presencia digital de las

empresas, que les permite acceder a nuevos mercados con so6lo pulsar un

boton o establecer contactos profesionales internacionales rapidamente.




Conocer tu ecosistema te permitira identificar mas facilmente a las personas con las
que establecer contactos profesionales, pero ten en cuenta que también hay personas

fuera de tu ecosistema directo que podrian ser muy relevantes.

Por lo tanto, te recomendamos que dedique algun tiempo a reflexionar sobre tu

"ecosistema' a diferentes niveles:

cQuiénes son los actores mas relevantes para tu actividad en términos

de influencia / poder?

cCon qué perfiles profesionales/empresariales te interesaria colaborar

en el futuro? ¢Por qué?

cDonde estan ubicados estos actores? Geograficamente, sectorialmente,

dentro de la cadena logistica, etc.
cComparten valores comunes?

cQué recursos necesitas? c:Hay alguna empresa u organizacion que los

posea?

Una vez que hayas trazado el mapa de tu ecosistema, te resultara mas facil identificar
a las personas u organizaciones que te interesan. Si ya las conoce, puede iniciar el
proceso de colaboracion, pero si no las conoce, un primer paso en el camino hacia la
colaboracion es la creacion de redes profesionales de networking (consulte mas
informacion sobre las oportunidades de creacion de redes digitales en la siguiente

seccion de la presente Unidad).

Sin embargo, a veces el propio ecosistema es mas facil de comprender de lo que
parece inicialmente. En ese sentido, puedes pensar en tu ecosistema profesional

interno como ambas cosas: empleados (o companeros) y clientes.

b. COLABORA

Desarrollar habilidades de colaboracion, como cualquier otra Habilidad Metodologica
(puedes aprender mas al respecto en la Unidad 4. Habilidades Metodologicas de

DIGITOUR), requiere una combinacion de formacion, practica y retroalimentacion.

La formacion puede proporcionar a los profesionales del turismo los
conocimientos y las herramientas para colaborar eficazmente.
La practica puede ayudarte (y a tus empleados) a aplicar las habilidades de

colaboracion en situaciones de la vida real.




e Capacidades de colaboracion mediante la identificaciéon de puntos fuertes y
débiles.

Asi pues, las PYMEs pueden desarrollar las capacidades de colaboracién creando
una cultura de colaboracion, ofreciendo oportunidades para el trabajo en equipo y
recompensando el comportamiento colaborativo. En este sentido, incluso si tu
objetivo es ser un empresario/a en solitario, trabajar en tus habilidades de
colaboracion te reportara beneficios en términos de creacion de redes y aprendizaje

de los demas.

Para comprender mejor el poder de la colaboracion y de compartir con los demas y
los efectos positivos que esto puede tener en tu rendimiento, te invitamos a que eches

un vistazo al siguiente video: The power of collaboration: Dr. Shelle VanEtten de

Sanchez at TEDxABQWomen (recurso en inglés con subtitulos automdticos en

espanol).

TIPOS de COLABORACION

Como ya se ha mencionado, existen muchos tipos de colaboracion. Depende en gran

medida de las expectativas y necesidades de las partes involucradas.

Por ejemplo, si gestionas un alojamiento turistico, podrias querer colaborar a
pequena escala con un guia local y ofrecer un descuento en sus servicios a tus
clientes en el momento del check-in para mejorar su experiencia turistica en la
localidad. O, por ejemplo, podrias formar parte de una agrupacion sectorial que
colabora con las autoridades publicas para desarrollar directrices empresariales que
garanticen la resiliencia y sostenibilidad del turismo en la zona. De este modo,
pondrias tus conocimientos y experiencia profesional al servicio de todo el tejido

empresarial del ecosistema local/regional/nacional.

Debes comprender que la colaboraciéon no consiste inicamente en obtener beneficios
directos a través del trabajo conjunto, sino en comprometerse con los demas para
generar valor conjunto. Esto significa que lo ideal es generar situaciones en las que

todas las partes salgan beneficiadas (win-win).

Dos de los procesos de colaboracion mas habituales suelen tener lugar entre

empleados o entre profesionales (empleados) y clientes.



https://youtu.be/VmQVNE-MbKI
https://youtu.be/VmQVNE-MbKI
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Colaboracion entre empleados

La colaboracion entre empleados de una PYMEs implica trabajar en equipo para
alcanzar objetivos comunes. La colaboracion entre empleados o compaineros puede

mejorar la eficacia, la productividad y la innovacion del negocio.

Las habilidades de colaboracion son necesarias para un trabajo en equipo eficaz, en
el que cada miembro aporta sus habilidades y experiencias Uinicas para contribuir al
éxito del equipo. Requiere asimismo una comunicacion eficaz, confianza y respeto

mutuo.

En este contexto, si eres un/a (futuro/a) autonomo/a, si es posible, puedes pensar
en los "colegas" como otros empresarios/grupos de interés que trabajan por los
mismos objetivos en su area de actividad. Imaginemos, por ejemplo, que colaboramos

con un grupo de pequenas empresas para promocionar un destino turistico.

Buenas Practicas

A este respecto, puedes obtener mas informacion sobre la importancia vital de aplicar
las habilidades sociales en la colaboraciéon con los companeros en el lugar de trabajo

(trabajo en equipo), en:

e Examples of Communication and Collaboration Skills | Indeed.com Australia

(recurso en inglés, puedes usar el traductor de tu navegador para acceder a los
contenidos en espanol)

10 ejemplos de trabajo en equipo efectivos



https://au.indeed.com/career-advice/career-development/communication-and-collaboration-skills
https://www.mediasource.mx/blog/trabajo-en-equipo

Colaboracion con los clientes

La colaboraciéon con los clientes implica trabajar juntos para satisfacer las
necesidades de los clientes, con el objetivo de mejorar su satisfaccion, fidelidad y

retencion.

Requiere una comunicacion eficaz, escucha activa y empatia, habilidades éstas
necesarias para establecer relaciones solidas con los clientes, obtener informacion y

crear valor para ellos.

A continuacion veremos algunos de los pasos a seguir para iniciar un proceso de

colaboracion con otros actores relevantes de tu red o ecosistema turistico.

PROCESO de COLABORACION

Independientemente de la forma que adopte la colaboracion, en general pueden

observarse las siguientes etapas:

1. Identificacion de metas vy objetivos SMART. Esto responde a la pregunta: ¢por

qué colaborar con otros, qué beneficios buscas obtener del proceso de

colaboracion?

Te recomendamos que siga la metodologia SMART de fijacion de objetivos, de

acuerdo con:

OBIJETIVOS SMART

F MAR

SPECIFIC MESURABLE ATTAINABLE RELEVANT TIMELY
(ESPECIFICO) (MEDIBLE) (ALCANZABLE) (RELEVANTE) (TIEMPO)

Los objetivos deben Un buen objetivo Los objetivos no Los objetivos deben Un marco de tiempo
de plantearse de puede medirse con realistas pueden ser relevantes apropiado es
forma detalladay facilidad. llevar al fracaso para tuempresa. necesario para
correcta. inmmediato. crear cierta
urgencia.

Fuente: Definicion de objetivos SMART (Marte) - Doran | Reinvencion Profesional - Tips Empresariales

Te sugerimos que, cuando empieces a reflexionar sobre una futura
colaboracion, establezcas de antemano 3 objetivos SMART que estén

alineados con tu mision y vision empresarial.



https://www.tableau.com/es-es/learn/articles/smart-goals-criteria
https://www.tipsempresariales.com/tips/definicion-de-objetivos-smart-marte-doran-reinvencion-profesional

2. Trazar un mapa de posibles colaboradores. El networking, como veremos mas
adelante, es una herramienta clave para cualquier profesional y ademas es
especialmente importante a la hora de iniciar un proceso de colaboracion con
otros, ya que permite acceder a una variedad de perfiles que se ajustan a las

necesidades y expectativas de la colaboracion.

Definir funciones y responsabilidades para la colaboracion. Asignar funciones
y tareas claras entre los participantes sera clave para el seguimiento y la
gestion del proceso de colaboracion, asi como para supervisar los resultados
y establecer medidas correctoras en caso de que sea necesario. Para obtener
un resultado 6ptimo, es necesario hacer un esfuerzo por comprender las
necesidades y objetivos de cada una de las partes involucradas, y llegar a un

acuerdo que sea realista y beneficioso para todos los implicados.

Disenar conjuntamente un protocolo de gestion de la comunicacion y la
colaboracion. En el caso de una colaboracion a largo plazo, o si la complejidad
del proyecto lo requiere, sera necesario disenar un protocolo que todos los

colaboradores seguiran cuando trabajen juntos. Ademas, establecer pautas

sobre como comunicarse ayudara a reducir posibles riesgos.

Evaluacion de resultados. Tanto si se trata de una colaboracion puntual como
de una relacion profesional sostenida en el tiempo que genera valor anadido
para todos los socios, sera necesario realizar un seguimiento de los resultados
obtenidos a través de la colaboracion. De este modo, es posible detectar areas
de mejora o comprender si el tiempo y el esfuerzo invertidos han sido

eficientes.

Todas estas etapas de colaboracion pueden tener lugar tanto en el entorno presencial
como en el online, sobre todo si tenemos en cuenta que, como consecuencia de la
globalizacion e internet, cada vez es mas probable establecer procesos de

colaboracion con agentes que se encuentran a distancia.

Para la gestion online de un proceso colaborativo con otras personas, sera necesario

utilizar herramientas digitales como:

e Herramientas digitales de comunicacion: correo electrénico, redes sociales,

soluciones de videollamada, etc.




Herramientas de gestion de tareas/proyectos (cuando asi lo requieran los
resultados a alcanzar): existen numerosos gestores de tareas online que

pueden incorporarse facilmente a tu actividad diaria, como ClickUp, Trello,

Asana, etc.

SUPERAR LAS BARRERAS A LA COLABORACION ONLINE

Existen varias barreras comunes a la colaboracion entre las pequenas y medianas
empresas (PYMEs) y los/as profesionales del sector turistico en Europa. Estas
barreras pueden intensificarse cuando se intenta colaborar en linea, pero también

representan una gran oportunidad para el autoaprendizaje y la innovacion.

A continuacion se exponen algunas de las barreras a las que puedes tener que
enfrentarte al intentar colaborar con otros agentes del sector, asi como estrategias

para superarlas con eficacia:

1. Falta de concienciacion: Es posible que muchas PYMEs y profesionales del
sector turistico no sean conscientes de los beneficios de la colaboracién o no

entiendan como ésta puede repercutir positivamente en sus negocios.

Estrategia: Se pueden organizar iniciativas como talleres, seminarios y
programas de formacion para concienciar sobre los beneficios de la
colaboracion y como puede repercutir positivamente en las PYMEs del sector

turistico.

Para participar en cualquiera de estos eventos, puedes mantenerte al dia de
las oportunidades que te interesen a través de foros profesionales
especializados o de publicaciones relevantes en redes sociales relevantes,

como LinkedIn.

Si crees que ninguna de estas opciones se adapta a tus necesidades actuales,
también puedes organizar tu propio foro online para empezar. Selecciona un
perfil diverso de profesionales que puedan aportar activamente su experiencia
y curiosidad y organiza una reunion con ellos para compartir puntos de vista.
Puedes utilizar herramientas tan habituales como Google Meet, Zoom, Teams,

Skype,...

Recursos limitados: Las PYMEs y auténomos/as del sector turistico pueden
disponer de recursos financieros y humanos limitados, lo que dificulta la

inversion en esfuerzos de colaboraciéon o la asignacion de tiempo y personal
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http://app.clickup.com/
https://trello.com/es?&aceid=&adposition=&adgroup=144552954415&campaign=19157206286&creative=639590702603&device=c&keyword=trello&matchtype=e&network=g&placement=&ds_kids=p74460460251&ds_e=GOOGLE&ds_eid=700000001557344&ds_e1=GOOGLE&gad=1&gclid=Cj0KCQjwmZejBhC_ARIsAGhCqnfSOL960AfARVLWQrIhrKzxTIGHDw5oQ5WByG0AHQ4o9vPi7I1E43YaApVlEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://asana.com/es?utm_campaign=BRAND--EMEA--IBERIA_ES--ES--Core&utm_source=google&utm_medium=pd_cpc_br&gad=1&gclid=Cj0KCQjwmZejBhC_ARIsAGhCqndMMJGQdO_ElUj6xO8y3St6uyGR2wbxWUITMZmC0Xu385Rv7Z-EeEAaAiI9EALw_wcB&gclsrc=aw.ds

para estos procesos. Otro de los recursos mas escasos a la hora de investigar,
evaluar y poner en practica oportunidades de colaboracion es el tiempo. Esto

es especialmente limitante si en el caso de un empresario en solitario.

Estrategia: Te recomendamos aplicar una mentalidad estratégica y valorar
solo aquellas colaboraciones que aporten realmente valor a tu oferta turistica

o te ayuden a desarrollar tus competencias profesionales.

Ademas, fomentar una cultura colaborativa entre tu ecosistema arroja luz
sobre los beneficios de compartir recursos, conocimientos, etc. para fortalecer

el tejido empresarial y el atractivo de la region para futuros clientes.

Competitividad: Algunas PYMEs del sector turistico pueden considerar a otras
empresas como competidoras y pueden mostrarse reacias a colaborar por
temor a compartir sus conocimientos o recursos con competidores

potenciales.

Estrategia: En lugar de pensar en otros actores y profesionales de tu
ecosistema como competidores, seria interesante pensar en ellos como parte
de un equipo de profesionales con un interés comun. ¢Qué caracteristicas de
sus negocios u ofertas les hacen complementarios? ¢Cémo podéis ayudaros

mutuamente para aportar valor a vuestros clientes y alinearos con las nuevas

tendencias turisticas (por ejemplo, el turismo sostenible)?

Intenta comunicar estas ideas a través de tu presencia digital profesional y en

conversaciones formales/informales de networking.

Retos de comunicacion: Las barreras lingliisticas, las diferencias culturales y
las distancias geograficas pueden plantear retos para una comunicaciéon y
coordinacion eficaces entre las PYMEs y los/as profesionales del sector

turistico en Europa.

Estrategia: Se pueden realizar esfuerzos para superar los retos de
comunicacion proporcionando apoyo linglistico, promoviendo la comprension
cultural y utilizando plataformas tecnologicas que faciliten la comunicacion y

la coordinacion entre los colaboradores.

Ademas, teniendo en cuenta los efectos de la globalizacion y las facilidades
que ofrece la tecnologia para colaborar con perfiles profesionales de otras

partes del pais (jo a nivel europeo!), seria recomendable al menos utilizar el
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inglés como idioma comun y ser conscientes de las posibles diferencias

culturales con las que tendréis que lidiar para evitar malentendidos.

Confianza y establecimiento de relaciones: Crear confianza y desarrollar
relaciones entre las PYMEs y los/as profesionales del sector turistico puede
llevar tiempo y esfuerzo, y la falta de confianza entre los posibles

colaboradores puede dificultar la colaboracion.

Estrategia: Generar confianza entre los posibles colaboradores a través de la
creacion de redes, las experiencias compartidas y los beneficios mutuos puede
fomentar la colaboracion en el sector turistico. El establecimiento de
relaciones a largo plazo basadas en la confianza puede ayudar a superar la

reticencia inicial a colaborar.

En este sentido, la presencia online en las redes sociales y la gestion de las
relaciones con los grupos de interés y los clientes pueden verse facilitadas por
el uso de herramientas de comunicacion y seguimiento como las encuestas de
satisfaccion en linea, los correos electronicos corporativos, los correos
electronicos amistosos con los grupos de interés, las reuniones online entre
profesionales del sector, las publicaciones e interacciones profesionales en

Facebook o LinkedIn, la participacion en eventos en linea, etc.

La coherencia y la honestidad en tu comunicaciéon seran claves para construir

relaciones a largo plazo basadas en el respeto y la confianza mutuos.

Superar las barreras a la colaboracion entre las PYMEs y los/as profesionales del
sector turistico en Europa requiere un enfoque polifacético, que incluya la
sensibilizacion, la provision de recursos, la facilitacion de la comunicacion, la

simplificacion de la normativa y el fomento de la confianza y la creacion de relaciones.

Al abordar estas barreras, las PYMEs y los/as profesionales del sector turistico
pueden aprovechar los beneficios de la colaboracién, como el aumento de la
innovacion, la mejora de la competitividad y la mejora de la sostenibilidad, para

lograr el éxito mutuo.

cComo puedes contribuir a reducir estas barreras? ;Qué habilidades o

competencias digitales te serian utiles para lograrlo?




3. NETWORKING DIGITAL

Fuente: https://pixabay.com/es/vectors/medios-de-comunicaci%c3%b3n-social-3846597/

Definido como un "intercambio de informacién, conocimientos e ideas entre personas

que comparten una profesion comun o un interés especial” (Investopedia, 2022), el

networking es una actividad esencial para cualquier profesional, ya que le permite

ampliar su red de contactos y, potencialmente, acceder a nuevas ideas y recursos.

Para tener una primera aproximacion a lo que significa el networking para una
empresa, echa un vistazo al siguiente video e inspirate con las historias y

experiencias de otros: ¢Por qué es importante trabajar en red? (recurso en inglés con

subtitulos automdticos en espanol).

Como probablemente ya sepas, la creacion de redes profesionales o netwroking es
hoy en dia clave para los/as propietarios/as de pequenas empresas porque les
permite alcanzar sus objetivos mas rapidamente, aumenta su visibilidad,
proporciona opciones profesionales futuras y ofrece acceso a personas/recursos que

de otro modo no estarian disponibles.



https://pixabay.com/es/vectors/medios-de-comunicaci%c3%b3n-social-3846597/
https://www.investopedia.com/terms/n/networking.asp#:~:text=Networking%20is%20the%20exchange%20of,in%20an%20informal%20social%20setting.
https://www.youtube.com/watch?v=PFnH1RbUmaY

NETWORKING DIGITAL

En cuanto a la creacion de redes en linea, cabe destacar el uso de las redes sociales
para conectar con otros profesionales o empresarios con el fin de establecer

relaciones solidas para el futuro.

Cuando estés desarrollando por primera vez el concepto de tu idea de negocio,
producto, servicio o iniciativa, y recabando opiniones iniciales, puede que descubras

que las redes en linea resultan menos intimidatorias. Ademas, las redes digitales

pueden ser un activo valioso para las empresas rurales, por ejemplo, que a menudo

se enfrentan a restricciones geograficas, temporales y financieras que limitan su

capacidad para establecer contactos en persona o asistir a eventos.

Ademas de la asistencia a eventos digitales, las redes sociales desempefian un papel
clave en el desarrollo del networking. Esto es especialmente cierto en el caso de las
redes sociales disennadas especificamente para profesionales, como LinkedIn, que

permite conectar con profesionales interesantes para su negocio.
Otras plataformas que pueden resultar atractivas son:

Tourism Networking Events

100AM

Meetup (por ejemplo, Travel Bloggers & Startups Spain (Valencia, Espana) |
Meetup)

StartupNation

Small Giants Community

Grupos de Facebook - por ejemplo, Responsible Tourism Networking |

Facebook / Turismo de Extremadura | Facebook

En el caso concreto del sector turistico, que tiene un peso importante en el PIB de
muchos paises europeos, es habitual que existan redes de networking o clusters de
empresas y profesionales a nivel local o regional que se unen para defender intereses
comunes y potenciar el atractivo turistico de sus areas de influencia. Este tipo de
colaboracion puede ser muy enriquecedora para acceder a oportunidades de

aprendizaje entre iguales, fuentes de innovaciéon y ofrecer un mejor servicio al cliente.

También puedes unirte a diferentes grupos en estas redes sociales y empezar a

interactuar. Un miembro activo de un grupo esta obligado a recibir mas invitaciones
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https://www.b2match.com/b/tourism
https://www.100am.co/?lang=en
https://www.meetup.com/
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https://startupnation.com/
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https://www.facebook.com/groups/rtnetworking/
https://www.facebook.com/groups/rtnetworking/
https://www.facebook.com/groups/TurismodeExtremadura/

para conectar de los demas. En cualquier caso, la clave para establecer relaciones

profesionales en el entorno digital es construir una buena presencia digital,

permanecer visible e interactuar activamente con los demas mediante: comentarios

en publicaciones o entradas de blog, participacién en entrevistas o seminarios web,

publicacion de los propios avances, etc.

BENEFICIOS del NETWORKING

El networking es el método que permite establecer relaciones profesionales
duraderas. El networking digital, en particular, te ofrece una gran
oportunidad para ponerte en contacto con posibles socios de forma rapida y

sencilla. {Tu proxima colaboracion puede haber empezado con un solo click!

¢Hay algun reto actual que superar en el sector turistico de tu region? El
networking puede verse como una oportunidad de reunirse para afrontar retos
comunes y cooperar en su resolucion. Asi, una red de contactos variada y
sblida favorecera la oportunidad de colaborar con otros actores en la co-
ideacion, co-creacion, co-disenno y/o lanzamiento de innovaciones al mercado.
Gracias al networking, es posible conocer a organizaciones/personas que
comparten tu mision y valores y/o se enfrentan a los mismos problemas, y
por tanto encontrar oportunidades de colaboracién para trabajar juntos en
proyectos comunes. De este modo, también pueden amplificar tus impactos

sociales positivos.

Del mismo modo, el networking permite el aprendizaje mutuo, especialmente
cuando se trata de profesionales/empresas del mismo u otro sector que ya
han afrontado y superado los retos del turismo (y la digitalizacién). Ademas,
el intercambio de experiencias y opiniones es un excelente vehiculo de

conocimiento entre actores que fomenta la innovacion.

El acceso a los recursos también se vera facilitado por el networking. Y es que,
ademas de facilitar procesos colaborativos que pongan sobre la mesa los
recursos y habilidades de los diferentes participantes, compartir lo que

quieres conseguir facilitara que alguien de tu red te ayude, o conozca a un

tercero que pueda darte recomendaciones o ponerte en contacto con alguien

que comparta tu visién y pueda serte util.

En esta misma linea, el acceso a recursos adicionales es especialmente

importante para las empresas sociales que, en muchos casos, no cuentan con
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un respaldo financiero s6lido en sus primeras etapas, por lo que, mediante la
creacion de relaciones y contactos en la comunidad empresarial, las empresas
sociales pueden tener acceso a una amplia gama de recursos que pueden ser
utiles para el crecimiento y el desarrollo de la organizacion, como financiacion,

tutoria, servicios profesionales y voluntariado.

Por otro lado, la creacion de redes también ofrece ventajas a la hora de

promocionar y comunicar tu idea/producto/servicio. Al compartir tu oferta,

vision y valores con otros profesionales y grupos de interés, sera mas facil
ampliar tu mensaje y posiblemente acceder a canales de difusion adicionales
facilitados por tus contactos. Estas relaciones seran esenciales para el éxito

de tu empresa, especialmente si operas como empresario/a en solitario.

Crea un sentido de comunidad para con los demas, asi como para los demas

contigo.

FACTORES CLAVE DEL NETWORKING

Networking en el 2022: La Guia Definitiva

Para muchos, el networking puede ser una actividad natural y facil de realizar,

mientras que para otros resulta mas complicado establecer contacto y construir

relaciones mutuamente beneficiosas con otras personas a largo plazo.

Pero, jno te preocupes! El networking, al igual que la creatividad o la capacidad de

hablar en publico, puede mejorarse con la practica.

Algunas competencias y habilidades consideradas clave para un networking exitoso

las siguientes:

1.

Habilidades de comunicacion: La comunicacion eficaz es esencial para
establecer relaciones y asociaciones con otras organizaciones y personas.
Los/as emprendedores y profesionales deben ser capaces de articular su
mision, valores y objetivos con claridad, y escuchar activamente las

perspectivas de los demas.

Para reflexionar sobre la importancia de una comunicacion estratégica online

y offline, echa un vistazo al video:

No es manipulacion, es comunicacion estratégica | Keisha Brewer |

TEDxGeorgetown (recurso en inglés con subtitulos automdticos en espanol).
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https://www.meetwork.es/networking-guia-definitiva-2022/
https://www.youtube.com/watch?v=QGeHS4jO0X0
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Algunas habilidades para una comunicacion eficaz con los demas son:
Escucha activa
Empatia e inteligencia emocional
Comunicacion verbal
Comunicacion no verbal
Hablar en publico
Negociacion
Netiqueta

Para saber mas sobre las habilidades sociales en un entorno digital, puedes

consultar (de nuevo) la Unidad 3. Habilidades sociales digitales.

Capacidad para entablar relaciones: La creacion de redes consiste en
entablar relaciones con los demas, por lo que debes ser capaz de establecer y
mantener relaciones solidas. Esto requiere, de nuevo, habilidades como la
empatia, la escucha activa y la capacidad de conectar con la gente a nivel

personal.

Pensamiento estratégico: El éxito del networking requiere un enfoque
estratégico, y debes ser capaz de identificar posibles socios y oportunidades
de colaboraciéon. También debes ser capac de evaluar los riesgos y beneficios

de las distintas asociaciones y tomar decisiones con conocimiento de causa.

Mentalidad emprendedora: que incluye creatividad, innovaciéon y voluntad
de asumir riesgos calculados. Los profesionales del turismo también deben
ser capaces de identificar y aprovechar las oportunidades, y ser persistentes

en la persecucion de sus objetivos.

Flexibilidad y adaptabilidad: El networking puede ser impredecible y, como

tal, hay que saber adaptarse a las circunstancias y oportunidades
cambiantes. Esto requiere flexibilidad y voluntad de explorar nuevas ideas y

enfoques.

Competencia cultural: La creacion de redes implica a menudo relacionarse

con personas de origenes y culturas diversos. Los emprendedores sociales




deben ser capaces de sortear las diferencias culturales y comunicarse

eficazmente con personas de distintos origenes.

Curiosidad: Estar abierto/a a nuevas ideas es esencial porque los seres
humanos estamos disenados para el aprendizaje permanente. Estar abierto/a
a nuevas ideas que pueden ser diferentes de lo que pensabas que ibas a
encontrar mientras trabajas en red significa que lo mas probable es que
aprendas nuevas formas de hacer lo que quieres hacer. Podria tratarse de
atraer a nuevos clientes, o tal vez de asociarse y desarrollar una nueva
iniciativa... El hecho de que las cosas no se parezcan a lo que habias

imaginado no significa que no merezca la pena tenerlas en cuenta.

Considera tu posicion actual en relacion con las competencias enumeradas
anteriormente y elabora un plan de los enfoques que podrias adoptar para

interactuar con las personas pertinentes de tu ecosistema.

4. CO-CREACION

Fuente: CANVA




La co-creacion es un proceso colaborativo que, per se, proporciona a las empresas y
profesionales los beneficios de colaborar con otros en la generacion de situaciones

win-win e impactos positivos en su ecosistema.

Por tanto, la co-creacion, al igual que otros tipos de colaboracion, acttia como motor
de la creatividad y la innovacién empresarial, herramientas clave en un sector que,

como hemos senalado anteriormente, esta en constante adaptacion y renovacion.

La co-creacion es un proceso de colaboracion entre dos o mas empresas o entidades
con el objetivo de innovar y desarrollar nuevos conceptos, ideas, productos, servicios
o experiencias a través de procesos compartidos de ideacion, concepcion y diseno
que respondan a las demandas de los clientes potenciales. Podriamos decir que la
relacion crea fuerza de esta manera. Esto se consigue fomentando la creatividad
empresarial mediante el intercambio de ideas, experiencias, informacion y

expectativas.

a. CO-DISENO Y CO-CREACION

Existen multitud de tipos y niveles (echa un vistazo a la siguiente seccion para saber
mas al respecto) en los que la co-creacion puede tener lugar dentro del ecosistema

turistico de una comunidad/region.

Sin embargo, en general, cuando se piensa en la co-creaciéon en un contexto
empresarial se tiende a pensar en procesos en los que las empresas incluyen a sus
clientes (potenciales) en el proceso de co-ideacion y co-disenio de productos/servicios
o innovaciones que puedan responder eficaz y satisfactoriamente a las expectativas
y necesidades del grupo destinatario. En este sentido, la co-creacion puede ser un

ejemplo particular de la colaboracion con los clientes mencionada anteriormente.

Precisamente ligada a esta idea esta la concepcién de que la co-creacion esta
estrechamente vinculada al co-disefio (nétese que suelen ser procesos entrelazados,
pero también pueden darse por separado), y, a su vez, esta colaboracion pasa por las

fases de lo que se conoce como Design Thinking del disefio o la innovacion.

Co-creacion: asociacion entre empresas, organizaciones y/o
usuarios/clientes que implica compartir discusiones y experiencias para
establecer iniciativas de colaboracion y co-crear bienes y/o experiencias

adecuadas al contexto.




e Co-diseno: El co-diseno, también conocido como "diseno participativo”, es el
proceso de creaciéon de un producto o servicio en colaboracion con las partes
interesadas (por ejemplo, empleados, socios, clientes, ciudadanos, usuarios
finales). Describe el procedimiento por el cual un usuario o grupo de usuarios,
junto con otros grupos de interés importantes, participa activamente en el
disefio de un bien o servicio concreto, ofreciendo sugerencias y respuestas
directas para garantizar que los productos finales sean utiles y respetuosos
con el medio ambiente, al tiempo que satisfacen las necesidades de los

usuarios finales.

El proceso de co-disefio esta estrechamente relacionado con el proceso de ideacion
del Design Thinking, o proceso de ideacion de nuevos conceptos de bienes y/o
servicios. Por su parte, el proceso de co-creacién estda mas relacionado con el
pensamiento convergente del Design Thinking. Es decir, con la puesta en practica de

la innovacién, las pruebas, etc.
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Puedes obtener mas informacién sobre la metodologia Design Thinking a través del

siguiente post:

o . Qué es design thinking?



https://www.nngroup.com/articles/design-thinking-study-guide/
https://www.iebschool.com/blog/design-thinking-agile-scrum/

e Design Thinking: una estrategia creativa para la innovacion (recurso en inglés,

puedes usar el traductor de tu navegador para acceder a los contenidos en

espanol).

b. NIVELES DE CO-CREACION

Te invitamos ahora a echar un vistazo al siguiente video: El viaje de la cocreacion
(recurso en inglés con subtitulos automdticos en espanol).

La co-creacion, un concepto popularizado en el campo de la innovacion y el
marketing, implica esfuerzos de colaboracion entre diferentes partes interesadas
para crear o desarrollar conjuntamente productos, servicios o experiencias de valor

anadido. Suele haber tres niveles de cocreacion:

Co-creacion a nivel basico: En este nivel, la co-creacion implica recabar
opiniones y puntos de vista de los clientes o usuarios finales para informar el
proceso de disefio o desarrollo. Puede implicar la realizacion de encuestas,
grupos de discusion o entrevistas para recabar las preferencias, necesidades
e ideas de los clientes. Este nivel de co-creacion suele centrarse en obtener la
opinion de los clientes para mejorar los productos o servicios existentes, mas

que en implicarlos realmente en el proceso de creacion propiamente dicho.

Co-creacion de nivel intermedio: Este nivel implica un mayor grado de
colaboracion entre la organizacion y sus clientes, usuarios finales u otros

grupos de interés.

Puede implicar sesiones conjuntas de intercambio de ideas, talleres o
plataformas de colaboracion en las que los clientes y los grupos de interés
participen activamente en la generacion de ideas, el disenio de soluciones y la
creacion de prototipos. El objetivo es implicar mas directamente en el proceso
de innovacion a los clientes u otras partes interesadas del propio ecosistema
y aprovechar sus conocimientos, creatividad y experiencia para crear

conjuntamente nuevos productos, servicios o experiencias.

Co-creacion de nivel avanzado: En este nivel, la co-creaciéon implica una
profunda colaboracion e integracion de los clientes/grupos de interés o
usuarios finales en toda la cadena de valor del proceso de desarrollo del
producto o servicio. Los clientes o usuarios finales se convierten en socios
activos y co-creadores, contribuyendo a varias fases del proceso de
innovaciéon, como la generacion de ideas, el disefio, el desarrollo, las pruebas

y la aplicacion. La co-creacion de nivel avanzado puede implicar la formacion
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https://www.mindtools.com/a9t96w7/design-thinking
https://www.youtube.com/watch?v=7-KE3XZHe5E

de comunidades de co-creacion, laboratorios vivientes o ecosistemas de
innovacion en los que multiples partes interesadas colaboran estrechamente
para co-crear soluciones que satisfagan las necesidades de todos los

participantes.

Es importante senialar que los niveles de co-creacion pueden variar en funcién del

contexto, el sector y los objetivos especificos de la iniciativa de co-creacion.

Las organizaciones pueden elegir el nivel de co-creacion que mejor se adapte a sus

objetivos, recursos y estrategias de captacion de clientes.

c. BENEFICIOS DE LA CO-CREACION CON OTROS

La co-creacion puede ofrecer varios beneficios a las pequenas y medianas empresas
(PYMEs) y a los/as profesionales del sector turistico en Europa. Algunos de los
principales beneficios de la co-creacion para estas PYMEs y profesionales son
bastante similares a los expuestos en la seccion referente al netwroking, y por lo

tanto incluyen:

® Mejora de la innovacion: La co-creacion puede fomentar la innovacion al
implicar a clientes potenciales y otros socios de interés en el proceso de
generacion de ideas, disefio de soluciones y creacion de prototipos. Esto puede
conducir al desarrollo de productos, servicios o experiencias nuevos e
innovadores que satisfagan mejor las necesidades y preferencias de los
clientes y, por tanto, suponen una ventaja competitiva para las PYMEs y

los/as profesionales del sector turistico.

Mayor relevancia en el mercado: La co-creacion permite a las PYMEs y alos/as
profesionales del sector turistico comprender mejor las necesidades,
preferencias y tendencias de los clientes. Mediante la co-creacion de
soluciones con los clientes y otros expertos en la materia, las PYMEs pueden
garantizar que sus productos o servicios sean mas pertinentes y se ajusten
mejor a las demandas de los clientes, lo que se traduce en una mayor

relevancia en el mercado y una mayor competitividad.

Mayor compromiso y lealtad de los clientes: La co-creacion que implica la
participacion activa y el compromiso de los clientes o usuarios finales puede
crear un sentimiento de propiedad y lealtad. Al implicar a los clientes en el

proceso de co-creacion, las PYMEs y los/as profesionales del sector turistico
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pueden establecer relaciones mas solidas con sus clientes, aumentar su

satisfaccion y mejorar su fidelidad.

Riesgos y recursos compartidos: La co-creacion permite a las PYMEs y a los/as
profesionales del sector turistico compartir riesgos y recursos con los clientes
u otras partes interesadas. Al colaborar con los clientes, las PYMEs pueden
aprovechar los conocimientos, la creatividad y la experiencia de socios
externos, lo que conduce a procesos de desarrollo de productos o servicios

mas eficaces y eficientes.

CO-CREACION en un entorno DIGITAL

La co-creacion también puede desarrollarse en un entorno digital, aprovechando la

tecnologia para facilitar la colaboracion y el compromiso.

Algunas estrategias sencillas para desarrollar un proceso de co-creacion en un

entorno digital para PYMEs y profesionales del sector turistico en Europa incluyen:

1.

Plataformas de colaboracion online: La utilizacion de plataformas online, como
sitios web colaborativos, herramientas virtuales de intercambio de ideas y
grupos en redes sociales, puede facilitar la colaboracion a distancia entre las
partes interesadas del sector turistico, permitiéndoles compartir ideas,

opiniones y recursos.

Talleres virtuales y seminarios web: La realizacion de talleres virtuales,
seminarios web o grupos de discusion online puede permitir a las PYMEs y a
los/as profesionales del sector turistico relacionarse con clientes y partes
interesadas en un entorno digital, facilitando las actividades de co-creacion y

la generacion de ideas.

Crowdsourcing e innovacion abierta: La implementacion de plataformas de
crowdsourcing o innovacion abierta puede permitir a las PYMEs y a los/as
profesionales del sector turistico obtener ideas, comentarios y soluciones de
un publico mas amplio, incluidos clientes, proveedores y otras partes

interesadas, a través de canales digitales.

Participacion en redes sociales: Las redes sociales pueden utilizarse para
fomentar el compromiso y la co-creacion con los clientes y grupos de interés
del sector turistico. Estas plataformas permiten a las PYMEs recabar

opiniones, ideas y sugerencias de los clientes y hacerles participes del proceso
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de co-creacion. Echa un vistazo al Modulo 6. Redes Sociales y Turismo para
saber mas sobre la presencia en redes sociales y las estrategias de marketing

online para tu (idea de) empresa.

Realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA): La utilizacion de tecnologias
de RV o RA puede permitir a las PYMEs y a los/as profesionales del sector
turistico crear experiencias virtuales o prototipos para la co-creacion,
permitiendo a los clientes y grupos de interés aportar comentarios y

sugerencias en un entorno virtual.

Se trata de una tecnologia mas avanzada que puede parecer complicada para

las pequenas empresas, pero colaborando con los socios adecuados se pueden

conseguir resultados muy satisfactorios. Por ejemplo: turismo v cultura | AR

Vision

En general, el aprovechamiento de las tecnologias digitales puede facilitar los
procesos de co-creacion entre las PYMEs y los/as profesionales del sector turistico
en Europa, permitiendo la colaboracion a distancia, un mayor compromiso entre

partes y una generacion de ideas y creacion de prototipos eficientes.

d. Buenas Practicas

Cuando se inicia un proceso de colaboracion desde cero, el compromiso y la
motivacion son componentes cruciales. Ademas, las redes pueden ser cruciales para

atraer a los socios al proceso de colaboracion. Desarrollar relaciones profesionales

sélidas y fiables llevara tiempo, pero hay que tener en cuenta que deben basarse en

valores compartidos y objetivos compatibles.

Una vez mas, como ocurre en cualquier proceso de colaboracion o, sinceramente, en
cualquier otro proceso basado en la interaccion personal, la participacion de todos

los socios debe regirse por algunos principios:

e Para que la colaboraciéon se desarrolle correctamente, es necesario que exista
confianza y respeto mutuo entre las entidades/profesionales implicadas.
Crear un proceso transparente de generacion de valor impulsado por el
usuario final.

El proceso debe basarse en el crecimiento de la creatividad y el intercambio
de recursos e informacion entre las entidades, ya que el objetivo principal es

una innovacion que anada valor para los clientes.



https://arvision.es/turismo-y-cultura-2
https://arvision.es/turismo-y-cultura-2

Sera util crear guias de actuacion propias que incluyan meétodos para

resolver posibles desacuerdos en caso de accion colaborativa a medio o largo

plazo. Ademas, los limites y alcances deben quedar claros de antemano.

Establecer plazos y objetivos SMART.

La creatividad se alimenta de la conectividad.

Echa un vistazo al siguiente video para inspirarte en un gran ejemplo real de

colaboracion y co-creacion: Co-creacion para la innovacion social - Hitachi (recurso

en inglés con subtitulos automdticos en espanol).



https://www.youtube.com/watch?v=GNbqhIKbKt8

. Recursos Adicionales

Habilidades de colaboracion: definicion vy ejemplos

15 aplicaciones de Turismo Colaborativo que necesitas conocer

Equipo de trabajo: 5 etapas hacia la colaboracion empresarial

Colaboracion entre empresas: cuando uno mas uno suman mas que dos. -
Luis Martinez Marketing

Comunicacion efectiva v trabajo en equipo | Blog Becas Santander

6 excelentes ejemplos de colaboracion eficaz en el lugar de trabajo -
Humanyze

Como se realiza un convenio de colaboracion empresarial | Pyme | Cinco
Dias

Colaboracion entre pymes para sobrevivir a una pandemia

Co-creacion v turismo: dos aliados para la reactivacion del sector - Blog
d'Economia i Empresa

El Networking en la Industria del Turismo | by Pablo Retamal

Cluster del Turismo trabaja en proyecto de creacion red de Capitales
Culturales de Europa

El Claster del Turismo de Extremadura financia a las pymes del sector

Colaboracion entre pymes para sobrevivir a una pandemia

Como establecer contactos online de forma eficaz: Guia para principiantes

Co-creacion turistica experiencial | Experalia

How do vou collaborate effectively with subject matter experts and

reviewers?
Top tips for a beautiful e-learning relationship: how to successfully

collaborate with SMEs

How do vou collaborate effectively with subject matter experts and

reviewers?
“Collaboration and Co-Creation: The Road to Creating Value” — Gaurav
Bhalla

Flight path to recovery: how technology can help tourism SMEs bounce back

post-pandemic - Global Government Fintech



https://www.lhh.com/es/es/insights/habilidades-de-colaboracion-definicion-y-ejemplos/
https://www.iebschool.com/blog/aplicaciones-turismo-colaborativo-marketing-digital/
https://www.zendesk.com.mx/blog/colaboracion-trabajo-en-equipo/
https://www.luismartinezmarketing.es/colaboracion-entre-empresas-cuando-uno-mas-uno-suman-mas-que-dos/
https://www.luismartinezmarketing.es/colaboracion-entre-empresas-cuando-uno-mas-uno-suman-mas-que-dos/
https://www.becas-santander.com/es/blog/comunicacion-efectiva-y-trabajo-en-equipo.html
https://humanyze.com/es/blog-examples-of-effective-collaboration-in-the-workplace/
https://humanyze.com/es/blog-examples-of-effective-collaboration-in-the-workplace/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2023/06/07/pyme/1686159889_857225.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2023/06/07/pyme/1686159889_857225.html
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/03/colaboracion-entre-pymes-para-sobrevivir-a-una-pandemia/
https://blogs.uoc.edu/economia-empresa/es/co-creacion-y-turismo-dos-aliados-para-la-reactivacion-del-sector/
https://blogs.uoc.edu/economia-empresa/es/co-creacion-y-turismo-dos-aliados-para-la-reactivacion-del-sector/
https://medium.com/3baysover-tourism-networking/el-networking-en-la-industria-del-turismo-fd0c787948c9
https://www.clusterturismoextremadura.es/cluster-del-turismo-trabaja-en-proyecto-de-creacion-red-de-capitales-culturales-de-europa/
https://www.clusterturismoextremadura.es/cluster-del-turismo-trabaja-en-proyecto-de-creacion-red-de-capitales-culturales-de-europa/
https://tecnohotelnews.com/2023/02/cluster-del-turismo-de-extremadura/
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/03/colaboracion-entre-pymes-para-sobrevivir-a-una-pandemia/
https://www.careeraddict.com/network-online
https://experalia.wordpress.com/2013/01/08/co-creacion-turistica-experiencial/
https://www.linkedin.com/advice/1/how-do-you-collaborate-effectively-subject
https://www.linkedin.com/advice/1/how-do-you-collaborate-effectively-subject
https://www.crossknowledge.com/blog/top-tips-for-a-beautiful-e-learning-relationship-how-to-successfully-collaborate-with-smes/
https://www.crossknowledge.com/blog/top-tips-for-a-beautiful-e-learning-relationship-how-to-successfully-collaborate-with-smes/
https://www.linkedin.com/advice/1/how-do-you-collaborate-effectively-subject
https://www.linkedin.com/advice/1/how-do-you-collaborate-effectively-subject
https://www.marketingjournal.org/collaboration-and-co-creation-the-road-to-creating-value/
https://www.marketingjournal.org/collaboration-and-co-creation-the-road-to-creating-value/
https://www.globalgovernmentfintech.com/flight-path-to-recovery-how-technology-can-help-tourism-smes-bounce-back-post-pandemic/
https://www.globalgovernmentfintech.com/flight-path-to-recovery-how-technology-can-help-tourism-smes-bounce-back-post-pandemic/

